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Vid skillnader i innebérden hos 6versatta versioner av denna text géller inneborden hos den engelska sprakversionen.

BRUKSANVISNING

Valkommen till TEMPUR®
Tack och grattis till att du valt TEMPUR®. Den har guiden innehaller allt du behover veta om att ta
hand om och fa ut det basta av din TEMPUR®-produkt.
For produktspecifik information vanligen besok www.tempur.com

Under leverans av din madrass

Under transporten kan textiloverdragen pa storre féremal som madrasser forflyttas fran sina
ursprungliga lagen. Nar du har packat upp och placerat din TEMPUR®-produkt ska du lata TEMPUR®-
skummaterialet varmas upp en stund i omgivande lufttemperatur. Sedan kan du helt enkelt rata ut
och slata textiléverdraget tillbaka pa plats for hand.

Om du har képt en komprimerad TEMPUR® EASE-madrass ELLER en TEMPUR®-béddmadrass
VIKTIGT: Komprimerade TEMPUR® EASE-madrasser maste packas upp senast 6 manader efter
produktionsdatum. Vid ankomsten av din TEMPUR® EASE-madrass, kontrollera produktionsdatumet
pa kartongen och se till att packa upp den inom den uppackningsperiod som kréavs.

Du kan anvanda din TEMPUR® EASE-madrass direkt efter uppackning. Det kan ta upp till 72 timmar
(3 dagar) innan din TEMPUR® EASE-madrass har aterfatt sin ursprungliga form och hojd.

Baddmadrasser som varit ihoprullade i férpackningen kommer att ta lite tid att aterfa sin
ursprungliga form efter uppackning. Du kan anvdnda din baddmadrass direkt efter uppackning.

Veck i 6verdragen ar att forvanta och kommer att férsvinna nar madrassen/baddmadrassen atergar
till sin ursprungliga form. | vissa fall kan du behodva tvatta 6verdraget for att ta bort veck.
e FOlj alltid tvattraden pa etiketten som sitter inuti madrasséverdraget.

Den dar "nya produktlukten”

En del ménniskor marker en latt lukt pa sin nya TEMPUR®-produkt nar den har packats upp. Lukten ar
helt ofarlig och forsvinner efter en kort tids anviandning. Lat produkten lufta eller “andas”, helst
avtackt i ett valventilerat utrymme fére och efter anvandning for att paskynda denna process.

Om TEMPUR®-skummaterial

TEMPUR®-skummaterialet ar en tryckavlastande yta, konstruerad med en viskoelastisk 6ppen
cellstruktur som absorberar och jamnt foérdelar vikten av din kropp for maximal komfort. De
temperaturkansliga egenskaperna mjuknar, komprimerar och anpassar sig till din kropps unika form
och vikt vid genomsnittlig rumstemperatur for personligt stod. Den hoga densiteten hos TEMPUR®-
skummaterialet sdkerstaller maximal dimensionell stabilitet och komfort.

TEMPUR®-skummaterial reagerar pa kroppens varmepaverkan. Viskoelasticiteten i skummaterialet
sakerstaller att din TEMPUR® atergar till sin ursprungliga form efter kompression, med en viss inbyggd
fordrojning. Denna fordrojning varierar med olika temperaturer. Du kan forvanta dig en fastare kansla
under kallare forhallanden pa 18 °C eller lagre och ju hogre temperatur desto mjukare kommer din
TEMPUR® att kdnnas.

Vanja sig vid kdnslan
Om din tidigare madrass eller kudde anvande mer traditionella stddmetoder som fjadrar, dun
och/eller fibrer, ar det troligt att dina TEMPUR®-produkter kommer att kdnnas annorlunda till en
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borjan. De unika tryckavlastande egenskaperna hos TEMPUR®-skummaterialet kan ta lite tid for
kroppen att anpassa sig och vanja sig vid.

Invanjningsperioden

TEMPUR® MADRASS (ej relevant fér komprimerade TEMPUR® EASE-madrasser)

Ju mer tid du spenderar pa eller i séngen: vilar, laser eller tittar pa TV, desto battre. Den extra rérelsen
hjalper cellerna i TEMPUR®-skummaterialet att 6ppnas. Nar de 6ppnar sig “andas” cellerna och svarar
shabbare pa vikt och temperatur, men de kommer att aterga till sin ursprungliga form. Fér anvéndaren
kan det kdnnas som att madrassen blir mjukare, men i sjalva verket ar det ingen férandring av din
produkts tryckavlastande egenskaper.

Du behdver inte vanda den

Framsteg inom TEMPUR®-tekniken har resulterat i att underhallet kan hallas till ett
minimum. Varje madrassmodell har en uppbyggnad av flera lager, sa att du bara sover pa
Oversidan. For att forlanga livslangden pa vara produkter kan du da och da rotera din
madrass fran topp till fot.

TEMPUR® KUDDAR

Under de forsta 2-3 veckorna av dgandet kan det hjilpa att anvdnda kudden som en
dyna under dagen for att forbattra stodet och tryckavlastande fordelarna som fas nar du
sover.

Skaka och massera kudden for att fa fyllningen jamnt pa plats efter anvandning (for kuddar
fyllda med TEMPUR®-skummaterialgranulat).

EASE-kuddar forpackade i krympande inplastning maste fa lite tid att aterfa sin form efter
uppackning.

Flyttning, transport, forvaring och kassering

Om inget annat anges ska TEMPUR®-produkter INTE bdjas eller pressas ur sin ursprungliga
form, eftersom du riskerar att skada skummaterialet och férlora alla egenskaper och fordelar
de medfor.

Pa grund av skummaterialets beskaffenhet i TEMPUR®-produkter kan det bli nagot
sammanpressade under transport eller forvaring. Detta forvantas, produkten kommer att
aterga till sin normala storlek efter en kort tid i rumstemperatur.

Rulla inte ut en TEMPUR®-baddmadrass nar den ar kall, eftersom du riskerar att riva eller
gora sprickor i skummaterialet. Lat TEMPUR®-baddmadrasser anpassa sig till
rumstemperatur innan de rullas ut.

TEMPUR®-produkter bor forvaras i sin ursprungliga form.

Undantaget fran detta ar TEMPUR® Travel-kudde, som kan transporteras ihoprullad i den
medfdljande vaskan (vaskan ska endast anvandas pa resa for att undvika permanent
deformering av kudden).

TEMPUR®-madrasser maste forvaras plant, helst i originalforpackningen (det ar inte mojligt
att ateranvanda forpackningar for de komprimerade TEMPUR® EASE-madrasserna).

De komprimerade TEMPUR® EASE-madrasserna far inte aterkomprimeras for forvaring.
TEMPUR®-baddmadrasser kan férvaras antingen ihoprullade eller platt.

TEMPUR®-produkter maste forvaras i torr miljo (hogst 65 % relativ luftfuktighet).
Information om kassering av en anvand produkt kan fas fran ditt lands lokala myndigheter.
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Symboler

Foljande symboler anvands pa produkten, pa forpackningen eller i den har handboken.

‘ ol LOT e

Lotnummer

medicintekniska
produkter av klass I i
enlighet med kraven i
forordningen om
medicintekniska

Tillverkare Tillverkningsdatum

produkter (EU)
2017/745
MD = 1up I:E]
Produktens riktning &ar o
Medicinteknisk produkt | tryckt pa madrassens Se bruksanvisningen
skumkdrnor Artikeln &r gjord med ett

lim som innehaller
naturgummilatex

@ R MAX XX

—”

Undvik 6ppen laga

Grans for luftfuktighet Férvaras torrt Rekommenderad max
anvandarvikt

®
A @
Varningar och Trimans logotyp for
DD-MM-YYYY forsiktighet korrekt avfallshantering,
Madrass/kudde ska endast relevant for
packas upp senast 6 Frankrike.

manader efter
produktionsdagen tryckt
pa
kartongen/foérpackningen

CE-markning
Manga TEMPUR®-produkter ar klassificerade som medicintekniska produkter i klass | och CE-méarkta i
enlighet med férordningen om medicintekniska produkter (EU) 2017/745.

Den avsedda anvandningen av de CE-maérkta produkterna ar att forebygga eller minska risken for att
vuxna utvecklar trycksar. Denna effekt erhdlls genom tryckomférdelningsegenskaperna hos
TEMPUR®-skummaterialet.

De CE-maérkta produkterna ar avsedda for vard i hemmet. Det &r viktigt att anvdandare med
rorelsehinder andrar lage regelbundet.

Kontrollera produktetiketten pa insidan av textilskyddet for att se om produkten du har kopt ar CE-
markt. FOr madrasser dar toppoverdragen kan tas av for enkel rengoring, sitter CE-market i
toppoéverdraget.

De CE-méarkta TEMPUR®-madrasserna och baddmadrasserna ar lampliga for en anvandarvikt pa upp
till 150 kg.
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Om allvarliga incidenter intraffar i samband med produkten maste tillverkaren och
tillsynsmyndigheten i anvandarens hemland informeras.

For att rapportera en incident till tillverkaren, vanligen rapportera som ett garantiklagomal genom att
folja instruktionerna som specificeras i avsnittet "Garanti" i denna handbok.

Observera ytterligare instruktioner fore anvandning

Varningar och forsiktigheter

Foljande symboler och text kommer att anvéandas for att uppmarksamma dig pa potentiellt farliga
och odnskade situationer. Observera att underlatenhet att folja dessa instruktioner kan leda till
allvarliga personskador eller skada pa produkten.

Se upp for situationer eller metoder som kan orsaka dodsfall
eller allvarliga personskador

f Se upp for situationer eller metoder som kan orsaka mattliga

VARNING

FORSIKTIGHET | eller mindre personskador

Se upp for situationer eller metoder som kan leda till skador pa

VIKTIGT produkten eller annan egendom

A Varning: Laimna inte spadbarn, sma barn eller dldre utan tillsyn pa madrassen eller kudden om
de inte latt kan vanda sig om sjalva.

& Varning: Det ar viktigt att anvandare med rorelsehinder dndrar lage regelbundet.

Slarv orsakar brand — vi rekommenderar starkt att man inte réker i sangen eller vid anvandning av
produkterna.

&Varning: Brandrisk: Produkterna far inte utsattas for 6ppna lagor

& Forsiktighet Om du har képt en madrass som medicinteknisk produkt for att forebygga trycksar
och déar toppoverdraget kan dras av for enkel rengéring: Var medveten om att om du byter ut
Overdraget ar madrassen inte langre en medicinskteknisk produkt for att férebygga trycksar.

A Forsiktighet: Anvand inte andra baddmadrasser pa TEMPUR®-madrasser eller biddmadrasser,
eftersom de kan minska de tryckavlastande egenskaperna. For att sakerstdlla optimalt stod
rekommenderar vi att du anvdnder ett lakan direkt pa madrassen

& Forsiktighet: Observera att TEMPUR®-skummaterial svarar bast pa anvandarens naturliga varme,
darfér rekommenderas inte en elektrisk filt och/eller varmvattenflaska. Varmen fran en elektrisk filt
kommer tillfalligt att kompensera temperaturkénsligheten i TEMPUR®-skummaterialet. Men om
anvandaren anda skulle foredra att anvanda en elektrisk filt, foreslar vi att du gor det 6ver ett separat
lakan och undviker direktkontakt med TEMPUR®-skummaterialet.

o VIKTIGT: Folj alltid bruksanvisningen fran leverantdren av elfilten.

o VIKTIGT: Om din varmvattenflaska skulle utveckla en lacka som lacker, flackar eller skadar din

madrass kommer det att ogiltigforklara din garanti.
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VIKTIGT:

e TEMPUR®-madrasser maste alltid placeras pa ett ventilerat underlag, t.ex. fjadrar eller ribbor,
for att forhindra att fukt ackumuleras i madrassen.

e Anvand inte en TEMPUR®-kudde med vatt har eftersom skummaterialet kommer att skadas.

e  For kuddar fyllda med TEMPUR®-skumgranulat och/eller dun; skaka och massera kudden for
att fa fyliningen jamnt pa plats efter anvandning eller férvaring.

e Rullainte ut en TEMPUR®-baddmadrass nar den ar kall, eftersom du riskerar att riva eller géra
sprickor i skummaterialet. L&t TEMPUR®-bdddmadrassen anpassa sig till rumstemperatur
innan de rullas ut.

e TEMPUR®-baddmadrasser ska alltid placeras ovanpa en madrass.

e Undvik att vika, boja eller trycka TEMPUR®-produkten till ratt form eftersom det finns risk att
TEMPUR®-skummaterialet skadas.

e Andra eller reparera inte din produkt — det gér din garanti ogiltig.

Rengdring och underhall

De flesta textiloverdrag kan tas av och tvattas. Folj den specifika rengoringsinstruktionen for din
produkt pa produktetiketten som finns inuti textiloverdraget.

Speciella textiléverdrag som innehaller TEMPUR®-skummaterial som inte kan tvéttas eller
kemtvattas, kan enkelt tas av for luftning och borstning.

Vi rekommenderar inte att du anvander en dammsugare pa textiloverdrag eftersom det kan
skada 6verdraget.

Textiloverdrag vadderade med TEMPUR® tvattbart-material:

Kan tvattas och torktumlas, hdngas pa tvattlina/plantorkas. Kontrollera produktetiketten inuti
textiloverdraget for att se om ditt 6verdrag kan tvattas.

VIKTIGT: Det TEMPUR® tvattbara materialet dr tungt nar det ar vatt, folj instruktionerna nedan
noggrant:

Overdragets bredd (cm) Kapacitet for tvattmaskin/torktumlare

Upp till 95 cm 6 kg

Upp till 105 cm 7 kg

Upp till 120 cm 8 kg

Over 120 cm maste tvattas pa professionell tvattinrattning

VIKTIGT: Overdragen méste vara helt torra innan de anvinds eller férvaras.
Tips: Vag overdraget fore tvatt. Torka dverdraget tills det har samma vikt som fore tvatt. Da vet
du att 6verdraget ar helt torrt.

TEMPUR® Down Luxe-kudde:
VIKTIGT:

e Ta bort skumpasen med TEMPUR®- skumgranulat innan du tvittar dunéverdraget.

e Anvand enzymfritt tvattmedel foér dundverdraget och torktumla med ett par torkbollar (eller
rena tennisbollar) for att undvika att dunet klumpar sig och for att sakerstélla att dunet
torkar jamnt.

e Anvidnd inte skéljmedel pa dundverdraget.

e Dunoverdraget maste vara helt torrt innan anvandning eller férvaring.

e Tips: Vag Down Luxe-kuddfodralet (utan skumpasen) fore tvatt. Torktumla 6verdraget efter
tvatt tills overdraget har samma vikt som fore tvatt. Da vet du att dundverdraget ar helt
torrt.
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VIKTIGT:

e Tvatta inte TEMPUR®-skummaterialet.
Undantag fran detta 4r TEMPUR® EasyClean-kudde och TEMPUR® PureClean-kudde som kan
tvattas (folj de specifika rengoringsinstruktionerna pa produktetiketten inuti
textiloverdraget).
Undantaget fran detta ar dven textiloverdrag med TEMPUR® tvittbart material - folj de
specifika rengoringsinstruktionerna pa produktetiketten och i denna bruksanvisning.

e Anvand inte angrengoring eller kemtvatt pa TEMPUR®-skummaterialet.

VIKTIGT
e Alla TEMPUR®-produkter maste regelbundet luftas for att avldgsna fukt.

& Forsiktighet: Nar du har tvattat textiloverdraget, se till att madrassens textiloverdrag
aterplaceras enligt riktningen tryckt pa sidan av madrassens skumkarna. TEMPUR®-skummaterialet
som ger maximal komfort och tryckavlastning finns endast pa karnans ovansida.

‘i\ Forsikighet: Nar du har tvattat textiloverdragen pa sittmobler eller kuddar med lager av skum
ska du vara medveten om orienteringen av skumkéarnan nar produkterna aterplaceras igen.
TEMPUR®-skummaterialet som ger maximal komfort och tryckavlastning finns endast pa kdrnans
ovansida.

Teknisk produktinformation
- Vissa TEMPUR®-produkter har en halkfri beldggning pa undersidan. Denna beldggning
sakerstaller att produkten inte glider nar den anvands.
- TEMPUR®-produkter finns i manga olika storlekar. Produktens vikt beror pa produktens
storlek. Ytterligare information kan fas pa begaran.
- Bestandsdelarna i 6verdraget — se produktetikett som sitter inuti textiléverdraget.

Latex

Vissa TEMPUR®-produkter ar tillverkade av lager av skum med TEMPUR®-skummaterial ovanpa och
med ett lim som innehaller latex mellan lagrena. Pa produktetiketten inuti textiléverdraget kan du se
om produkten som du har képt innehaller latex.

TEMPUR®-skummaterial och textiloverdrag innehaller inte latex.

Brandsakerhetsstandarder

&Varning: Brandrisk: Produkterna far inte utsattas for 6ppna lagor

TEMPUR®-produkter Brandsdkerhet
Madrasser och bdddmadrasser SS-EN 597-1 (Cigarettest)
Madrasser och baddmadrasser (versioner med BS 7177 Low Hazard
flamskyddsmedel) DS-EN 597-1 (cigarettest)

DS/EN 597-2 (tandstickstest)
BS 5852 (Crib V) pa skum

Kuddar, dynor och positioneringsprodukter EN/ISO 12952-1 (Cigarettest)
(formgjuten stoppning och stoppning av granulat)
Kuddar, dynor och positioneringsprodukter, BS7175 Low Hazard

formgjutna
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(versioner med flamskyddsmedel)

EN/ISO 12952-1 (Cigarettest)
EN/ISO 12952-2 (tandstickstest)
BS 5852 (Crib V) pa skum

Kuddar, dynor och positioneringsprodukter med
stoppning av granulat
(versioner med flamskyddsmedel)

BS7175 Low Hazard

EN/ISO 12952-1 (Cigarettest)
EN/ISO 12952-2 (tdndstickstest)
BS 5852 (source 2) pa skum

Down Luxe-kudde
(versioner med flamskyddsmedel)

BS 5852 (source 2) pa skumsmulor
BS 5852 (source 2) pa dun

Tillverkare

l

Dan-Foam ApS
Holmelund 43
5560 Aarup
Danmark

*Dan-Foam ApS ar ett dotterbolag till TEMPUR-

Sealy International, Inc
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GARANTI

TEMPUR® GARANTI
| detta dokument anges villkoren for och undantagen till TEMPUR® Garanti fér nya TEMPUR®-
produkter som saljs till konsumenter éver hela varlden (exklusive USA och Kanada).

Vem erbjuder TEMPUR® Garanti?

Tillverkare av TEMPUR®-madrasser, madrasséverdrag, kuddar och dynor (med undantag for USA och
Kanada) ar Dan-Foam ApS, ett foretag registrerat i Danmark under organisationsnummer DK-
24209709. Foretagets sate: Holmelund 43, 5560 Aarup, Danmark (“Tillverkaren”). Dan-Foam ApS ar
ett dotterbolag till TEMPUR-Sealy International, Inc.

Vad tacker garantin?

Tillverkaren garanterar att alla nya och genuina TEMPUR®-produkter &r fria fran vasentliga defekter
som uppstatt genom fel vid tillverkningen eller i materialet under den tillampliga garantiperioden (se
avsnittet — Hur lange?), om produkten inte ar specifikt undantagen eller ett undantag galler (se
avsnittet — Undantag).

TEMPUR® Garanti ar giltig for produkter som kops av konsumenter oavsett land (med undantag for
USA och Kanada) fran tillverkaren eller en auktoriserad aterforséljare for personlig anvandning och
inte inom ramen for ett foretag, verksamhet eller yrkesmassigt bruk. En lista dver auktoriserade
aterforsaljare finns tillganglig pa www.tempur.com

Hur lange?

TEMPUR® Garanti géller under den period som anges utanpa eller inuti den relevanta produktens
forpackning eller enligt nedanstaende, fran inkdpsdatum (utom da produkten fungerat som
skyltningsféremal eller demonstrationsexemplar, varvid garantin raknas fran tillverkningsdatum).

Garantiperioden ar generellt i enlighet med garantitabellen, men tillverkaren rekommenderar att du
kontrollerar garantivillkoren for det land dar du ursprungligen képt din produkt, eftersom det kan
finnas en annan garantiperiod som galler. For detta, vanligen bes6k www.tempur.com

Produkt: Skumkarnor Produktgaranti |Vad tacker garantin?
e Alla TEMPUR®-madrasser, om inget Vasentliga defekter som uppstatt genom fel
annat anges nedan vid tillverkningen eller i materialet, eller
e TEMPUR®- biaddmadrasser for North . forandringar som orsakar en synbar
sangsystem 10ar fordjupning som Overstiger 2 cm i TEMPUR®-
e Alla TEMPUR®- bdddmadrasser, om inget materialet.
annat anges nedan
e TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Vasentliga defekter som uppstatt genom fel
Deluxe 17 (endast vid velouréverdrag), vid tillverkningen eller i materialet, eller
Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze . . forandringar som orsakar en synbar
27) 15 ars be.gzansad fordjupning som overstiger 2 cm i TEMPUR®-
e TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, garanti " (se |1 torialet,
kommentar under
Breeze 27) tabellen)
e TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe
22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze 27
e TEMPUR® Topper 7
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e TEMPUR® Experience-madrass
e TEMPUR® Relaxation-madrass

TEMPUR® Topper 5

Vasentliga defekter som uppstatt genom fel

kudde

e TEMPUR® Futon All Seasons™ vid tillverkningen eller i materialet, eller
e TEMPUR® Futon Deluxe (7 cm) 5ar forandringar som orsakar en synbar
e Alla TEMPUR® Pro Futons, om inget fordjupning som Overstiger 2 cm i TEMPUR®-
annat anges nedan materialet.
Vasentliga defekter som uppstatt genom fel
«  TEMPUR® Topper Deluxe 3,5 ] v.i.d'FiIIvt?rkningen eller i materialet, eller
e TEMPUR® Topper 3,5 3ar f?rapdrlr.lgar som"orsak.ar en synlc?ar
! fordjupning som Gverstiger 2 cm i TEMPUR®-
materialet.
Vasentliga defekter som uppstatt genom fel
e TEMPUR® Futon Basic (6 cm) ] v.i.d:cillvgrkningen eller i materialet, eller
e TEMPUR® Futon Simple (6 cm) 2ar f?rapdrm.gar som"orsak?r en synlc?ar
fordjupning som overstiger 2 cm i TEMPUR®-
materialet.
Vasentliga defekter som uppstatt genom fel
e Alla gjutna TEMPUR®-kuddar, dynor, kilar vid tillverkningen eller i materialet, eller
och andra TEMPUR®-stédprodukter for 3ar forandringar som orsakar en synbar
sittande och liggande. fordjupning som Overstiger 2 cm i TEMPUR®-
materialet.
e Alla TEMPUR®-kuddar fyllda med Vasentliga defekter som uppstatt genom fel
TEMPUR®-materialgranulat: vid tillverkningen eller i materialet
o Traditional-kuddar
o Comfort-kuddar
o Ombracio-kudde 38
o Long Hug-kudde
o Down Luxe-kudde
o PRIMA-kudde
o ONE Hug-kudde
o EASE Hug-kudde
e TEMPUR®-cykeldyna 5 ar Vasentliga defekter som uppstatt genom fel
e TEMPUR®-sovmask vid tillverkningen eller i materialet.
Produkt: Overdrag Produktgaranti |Vad tacker garantin?
e Overdrag for ALLA produkter, om inte 5 ar Vasentliga defekter som uppstatt genom fel
annat anges nedan vid tillverkningen eller i materialet.
e Overdrag till TEMPUR® Futon Simple 1ar V.éise'ntliga o!efekter sorT] uppst'étt genom fel
vid tillverkningen eller i materialet.
e Dunodverdrag till TEMPUR® Down Luxe- 35 Vasentliga defekter som uppstatt genom fel

vid tillverkningen eller i materialet.

*Begrdnsad garanti — Ldmnar du in en giltig reklamation efter 5 @r fran inképsdatum, kommer tillverkaren att
tillhandahdlla en motsvarande madrass om du betalar en procentsumma av priset for ersdttningsmadrassen**,
se tabellen med procentandelar nedan: Dessutom kan vissa ldnder erbjuda 10 Grs garanti fér dessa produkter,

sd kolla din lokala TEMPUR®-butik eller webbplats fér mer information.

Ar 0-5 — Du betalar ingenting

Ar 6 — Betala 10 % av aktuell RRP

Ar 11 — Betala 60 % av aktuell RRP

Ar 7 — Betala 20 % av aktuell RRP

Ar 12 — Betala 70 % av aktuell RRP

Ar 8 — Betala 30 % av aktuell RRP

Ar 13 — Betala 80 % av aktuell RRP
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Ar 9 — Betala 40 % av aktuell RRP Ar 14 — Betala 90 % av aktuell RRP
Ar 10 — Betala 50 % av aktuell RRP Ar 15 — Betala 95 % av aktuell RRP

**Priset for ersdttningsmadrass baseras pd priset i Tillverkarens aktuella RRP-prislista i landet vid den tidpunkt
ndr reklamationen gors.

Hur kommer vi att agera?

Nar en giltig reklamation gors i enlighet med denna TEMPUR® Garanti, ska Tillverkaren erbjuda sig att
efter eget val antingen reparera den defekta produkten eller tillhandahalla en motsvarande
ersattningsprodukt utan kostnad.

Tillverkaren kommer att aterbetala en skélig leveranskostnad for att returnera en defekt produkt for
reparation eller utbyte om reklamationen ar giltig enligt villkoren fér denna TEMPUR® Garanti, samt
om produkten returneras fran en adress inom samma land som den auktoriserade aterforsaljaren fran
vilken produkten koptes. Den reparerade eller utbytta produkten kommer att levereras utan kostnad
till en adress inom samma land som den auktoriserade aterforsaljaren fran vilken produkten képtes.
Under alla andra omstandigheter kommer varje leveranskostnad i samband med eventuella
reparationer eller utbyten att vara koparens ansvar.

| hdndelse av ersattningsvara, ska tillverkaren efterstrava att tillhandahalla en utbytesprodukt fran
samma serie. Om produktserien har utgatt eller om produkten inte &r tillgénglig av annan anledning,
forbehaller sig Tillverkaren ratten att tillhandahalla en utbytesprodukt som, efter Tillverkarens egen
beddémning, liknar den defekta produkten.

TEMPUR® Garanti ger tackning fran inkdpsdatum (eller tillverkningsdatum nar produkten fungerat
som skyltningsforemal eller demonstrationsexemplar) for originalprodukten. Den fornyas inte nér en
reparerad eller utbytt produkt har tillhandahallits. Under sadana omstdndigheter kommer TEMPUR®
Garanti att |6pa for aterstoden av perioden med start fran det ursprungliga inkops- eller
tillverkningsdatumet, som tillampligt.

Undantag
TEMPUR® Garanti ar ogiltig om:

e produkten har kopts i anvant skick, fran second hand eller fran nagon annan &n en
auktoriserad aterforsdljare eller direkt fran Tillverkaren. En lista 6ver auktoriserade
aterforsaljare finns tillganglig pa tempur.com

e processen for att ldmna en reklamation enligt TEMPUR® Garanti (se under rubriken ”"Hur
reklamerar man enligt TEMPUR® Garanti?” nedan) inte har féljts korrekt.

e produkten inte har anvants och/eller hanterats med vederborlig forsiktighet och/eller i
enlighet med bruksanvisningar, renlighet och underhall som beskrivs i bruksanvisningen och
pa tempur.com

s defekter i komprimerade TEMPUR® EASE-madrasser orsakade av att madrassen inte packats
upp i tid (lamnats i kartongen): detta kan gora att materialet gar sonder eller permanent
deformeras. Komprimerade TEMPUR® EASE-madrasser maste packas upp senast 6 manader
fran och med produktionsdatumet. Kontrollera produktionsdatumet pa kartongen nar du far
din komprimerade TEMPUR® EASE-madrass.

o Tillfdlliga veck i 6verdraget for komprimerad TEMPUR® EASE forsvinner inom 72 timmar eller
efter tvatt av 6verdraget. Se tvattanvisningen pa etiketten inuti 6verdraget.

o defekter i krymplindade kuddar orsakade av att kudden inte packats upp i tid (lamnats i
plastfolien).

Krymplindade kuddar ska packas upp senast 6 manader fran tillverkningsdatum. Kontrollera
produktionsdatumet pa férpackningen.
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e om produkten har skadats med avsikt eller till féljd av underlatenhet, skar- och bréannskador,
oversvamning eller annan olamplig anvandning av dig eller nagon annan tredje part.

e defekten har uppstatt som resultat av att produkten varit krokt, sammanpressad eller utsatt
for laga temperaturer under en period som medfort notning eller permanent deformation av
materialet.

e TEMPUR® EASE-madrassen skadades i ett forsok att komprimera eller rulla ihop igen.

produkten har blivit vat eller genomdrankts i strid mot Tillverkarens rekommendationer.

produkten konstateras vara mycket flackig, smutsig och/eller pd annat satt ohygienisk.
produkten har férandrats eller reparerats utan Tillverkarens foregaende tillstand.

defekten ar en f6ljd av normalt slitage.

e blixtlds pa overdragen till TEMPUR®-produkter om de inte var felaktiga vid mottagande av
produkten.

e for madrasser (inom sortimentet av CE-mérkta produkter), om defekten eller férandringen av
en produkt endast ar en mindre variation eller normal &ndring som inte paverkar
tryckfordelningsegenskaperna hos produkten.

Hur reklamerar man enligt TEMPUR®-garantin?
For att reklamera enligt TEMPUR®-garantin maste du:

e kontakta den auktoriserade aterférsdljare som du ursprungligen kopte produkten fran
(”Saljaren”). Om Séljareninte langre driver verksamhet eller inte &r en auktoriserad TEMPUR®-
aterforsaljare, hanvisar vi till Tillverkaren.

e uppvisa den ursprungliga fakturan eller forsaljningskvittot som belagg for kopet.

e returnera produkten till Siljaren eller tillverkaren (men endast om tillverkaren har begart
produkten). Om tillverkaren faststéller att reklamationen ar giltig i enlighet med villkoren for
denna TEMPUR®-garanti, kommer du att ersattas for skdliga leveranskostnader for att
atersdnda den defekta produkten om produkten har returnerats fran en adress inom samma
land som Séljaren.

Vart ansvar mot dig

Tillverkarens ansvar begrénsas till kostnaden for reparation och/eller utbyte av produkten enligt
TEMPUR®-garanti. P4 motsvarande satt kommer tillverkaren inte att pa nagot satt pata sig ansvaret
for forlust eller skada oavsett slag som uppstatt till foljd av kép, innehav, forséljning eller anvandning
av produkterna. Tillverkaren utesluter eller begrdnsar dock inte pa nagot satt sitt ansvar for dédsfall
eller personskada orsakad av dess férsumlighet, eller bedrageri eller bedraglig felaktig framstallning.
Produkterna siljs endast for privat bruk i hemmet. Tillverkaren patar sig inget ansvar gentemot dig for
eventuell forlust av vinst, verksamhetsforlust eller avbrott i verksamheten eller forlust av
affarsmojligheter.

Dina lagstadgade rattigheter
TEMPUR®-garanti inkrdktar inte pa en konsuments stadgeenliga rattigheter enligt tillamplig lag, utan
efterstravar att fraimja konsumentens rattigheter dar detta ar tillampligt.



