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Se till att du laser garantivillkoren
och bruksanvisningen noggrant
innan du anvander produkten.
Dessa finns ocksa pa
warranty.tempur.com.
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“Dan-Foam ApS is a subsidiary of TEMPUR-Sealy
International, Inc

@ tempur.com

“ I handelse av avvikelse mellan betydelsen av ¢versatta versioner av denna text, har inneborden av den
engelska versionen foretrade.



BY TEMPUR® GARANTI

Detta dokument beskriver villkoren och undantagen fran BY TEMPUR®-garantin for nya BY
TEMPUR®-produkter som sadljs till konsumenter éver hela varlden (exklusive USA och Kanada).

Vem erbjuder BY TEMPUR®-garantin?

Tillverkaren av BY TEMPUR®-produkter (utom de i USA och Kanada) ar Dan-Foam ApS, ett foretag
bildat i Danmark under foretagsregistreringsnummer DK-24209709. Adress med sate: Holmelund
43, 5560 Aarup, Danmark ("tillverkaren"). Dan-Foam ApS ar ett dotterbolag till TEMPUR-Sealy
International, Inc.

Vad tacks?

Tillverkaren garanterar att alla nya och akta BY TEMPUR®-produkter ar fria fran materialfel pa grund
av felaktigt utférande eller material under tillamplig garantiperiod (se avsnitt - Hur lange?) Savida
inte produkten exkluderas specifikt, eller om ett undantag galler (se avsnitt - Undantag).

BY TEMPUR®-garantin ar giltig for produkter som kops av konsumenter var som helst i varlden
(utom USA och Kanada) fran tillverkaren eller en auktoriserad aterforsdljare for personligt bruk och
inte for ett foretag, handel eller yrke. En lista 6ver auktoriserade aterforsaljare finns pa tempur.com.

For hur lange?

BY TEMPUR®-garantin varar under den period som visas pa eller inuti forpackningen foér den
relevanta produkten eller som anges nedan, fran och med inkdpsdatumet (utom nar produkten ar
en ex-display- eller demonstrationsmodell, i vilket fall garantin borjar fran tillverkningsdatum).

Garantiperioden ar vanligtvis enligt garantitabellen, men tillverkaren rekommenderar att du
kontrollerar garantivillkoren for det land dar du ursprungligen képte din produkt, eftersom det kan
finnas en annan garantiperiod som galler. Besok warranty.tempur.com.

Produkt: Produktgaranti: | Vad omfattar den?

Materialfel pa grund av tillverkningsfel eller

Alla ONE BY TEMPUR®- 10 ar material, eller forandringar som orsakar en
madrasser synlig fordjupning mer an 2 cm i TEMPUR®-
materialet.

Materialfel pa grund av tillverkningsfel eller

Alla EASE BY TEMPUR®- 10 ar material, eller forandringar som orsakar en
madrasser synlig fordjupning mer an 2 cm i TEMPUR®-
materialet.

Materialfel pa grund av tillverkningsfel eller
material, eller forandringar som orsakar en
synlig fordjupning mer an 2 cm i TEMPUR®-
materialet.

Alla BY TEMPUR®-kuddar 3ar

Overdrag for ALLA produkter, 2 4 Materialfel pa grund av tillverkningsfel eller
om inte annat anges nedan material.




Vad kommer vi géra?

Om ett giltigt ansprak gors i enlighet med denna BY TEMPUR®-garanti, ska tillverkaren, efter eget
val, erbjuda att antingen reparera den defekta produkten eller tillhandahalla en motsvarande
ersattningsprodukt gratis.

Tillverkaren kommer att aterbetala den rimliga leveranskostnaden for att returnera en defekt
produkt for reparation eller utbyte sa lange som anspraket ar giltigt enligt villkoren i denna BY
TEMPUR®-garanti och produkten returneras fran en adress inom samma land som den
auktoriserade aterforsaljaren, produkten koptes fran. Den reparerade eller utbytta produkten
levereras gratis till en adress i samma land som den auktoriserade aterforsaljaren som produkten
koptes fran. Under alla andra forhallanden ar leveranskostnader i samband med reparationer eller
utbyten koparens ansvar.

I handelse av utbyte ska tillverkaren strava efter att tillhandahalla en ersattningsprodukt fran
samma linje. Om produktlinjen har upphort eller om produkten inte ar tillganglig forbehaller sig
tillverkaren ratten att tillhandahdlla en ersattningsprodukt som enligt tillverkarens eget
gottfinnande liknar den defekta produkten.

BY TEMPUR®-garantin galler fran inkopsdatumet (eller tillverkningsdatumet for ex-display-/
demonstrationsprodukter) for den ursprungliga produkten. Det férnyas inte med tillhandahallandet
av en reparerad eller ersatt produkt. Under dessa omstandigheter galler BY TEMPUR®-garantin
under resten av perioden fran och med det ursprungliga inkops- eller tillverkningsdatumet, i
tillampliga fall.

Undantag

BY TEMPUR®-garantin galler inte om:

e produkten har kopts begagnad, second hand eller fran ndgon annan an en auktoriserad
aterforsaljare eller direkt fran tillverkaren. En lista 6ver auktoriserade aterforsaljare finns pa
tempur.com.

e Processen for att gora ett ansprak enligt BY TEMPUR®-garantin (beskrivs under rubriken
"Hur gor du ansprak enligt BY TEMPUR®-garantin?" Nedan) inte har foljts korrekt.

e produkten har inte anvants och/eller hanterats med vederborlig forsiktighet och/eller i
enlighet med bruksanvisningen, skotsel och underhallet som beskrivs i bruksanvisningen
och pa warranty.tempur.com.

e defekti EASE BY TEMPUR®-madrassen orsakas av att madrassen inte packas upp (lamnas i
ladan) i upp till 6 manader fran tillverkningsdatum och orsakar att materialet slits eller
permanent deformeras. Kontrollera utgangsdatumet i madrassladan vid ankomst.

o Tillfalliga veck i 6verdraget for EASE BY TEMPUR® som forsvinner inom 72 timmar eller efter
tvatt av overdraget. Se tvattanvisningen pa skotseletiketten inuti locket.

e produkten har avsiktligt skadats eller skadats pa grund av férsummelse, skarsar,
brannskador, 6versvamning eller annan felaktig anvandning av dig eller nagon tredje part.

e defekten orsakas till foljld av att produkten har bojts, klamts eller utsatts for kalla
temperaturer under en tidsperiod och orsakat att materialet rivs eller permanent
deformeras.

e madrassen EASE BY TEMPUR® skadades i forsok att komprimera den eller rulla upp igen.

produkten har blivit vat eller blét mot tillverkarens rekommendationer.



- produkten ar mycket flackig, nedsmutsad och/eller pa annat satt ohygienisk.
- produkten har andrats eller reparerats utan tillverkarens tillstand.
- defekten ar ett resultat av normalt slitage.

- blixtlas pa dverdraget till BY TEMPUR®-produkter savida det inte ar felaktigt vid mottagandet av
produkten.

- for madrasser (inom omradet CE-markta produkter) om defekten eller férandringen i produkten
endast ar en mindre variation eller normal férandring som inte pdverkar produktens
tryckfordelningsegenskaper.

Hur gor du ansprak enligt BY TEMPUR®-garantin?
For att gora ansprak enligt BY TEMPUR®-garantin maste du:

Kontakta den auktoriserade aterforsaljaren som du ursprungligen koépte produkten fran
(“Saljaren”). Kontakta tillverkaren om sdljaren inte langre ar verksam eller inte langre ar en
TEMPUR®-auktoriserad aterforséljare.

presentera originalfakturan eller forsaljningskvittot som bevis pa kopet.

returnera produkten till saljaren eller till tillverkaren (men bara om tillverkaren har begart
produkten). Om tillverkaren faststaller att fordran ar giltig i enlighet med villkoren i denna BY
TEMPUR®-garanti, kommer du att fa tillbaka rimliga leveranskostnader for att returnera den defekta
produkten sa lange produkten har returnerats fran en adress inom samma land som séljaren.

Vart ansvar gentemot dig

Tillverkarens ansvar ar begransat till kostnaden for reparation och/eller utbyte av produkten enligt
BY TEMPUR®-garantin. Foljaktligen ansvarar tillverkaren inte for allt annat ansvar for forlust eller
skada som orsakats av kop, innehav, forsdljning eller anvandning av produkterna. Tillverkaren
utesluter eller begransar dock inte pa nagot satt sitt ansvar for dodsfall eller personskada orsakad
av dess oaktsamhet eller bedrageri eller bedraglig felaktig vilseledande framstallning.

Produkterna saljs endast for inhemskt och privat bruk. Tillverkaren har inget ansvar gentemot dig
for vinstforlust, affarsforlust, affarsavbrott eller forlust av affarsmajlighet.

Dina juridiska rattigheter

BY TEMPUR®-garantin paverkar inte konsumentens lagstadgade rattigheter enligt tillamplig lag
utan syftar till att forbattra konsumentens rattigheter dar det ar tillampligt.



